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S E R V I C E S  G R O U P

مجموعة الأفندي للحلول المتكاملة

ةٍ مؤسسية حلولٌ متكاملة للأفراد والأعمال — بجذورٍ سورية ومعايير عالمية حديثة، تحت مظلّ

واحدة.
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F O U N D E R ' S  M E S S A G E

كلمة المؤسس

سنا مجموعة الأفندي انطلاقاً من قناعةٍ راسخة بأن سوريا تستحق مؤسساتٍ خدمية أسّ

دار بمعايير عالمية وروحٍ محلية أصيلة. حديثة وموثوقة، تُ

رأينا أن الأفراد والشركات والمستثمرين — في الداخل والخارج — يحتاجون جهةً واحدة موثوقة تنجز

أعمالهم وتدير مصالحهم باحترافية وشفافية. فجمعنا الخدمات الإدارية والتشغيلية والرقمية والعقارية

ةٍ مؤسسية واحدة، قوامها الحوكمة والتوثيق والتميّز التشغيلي. تحت مظلّ

قة لا بالوعود — وهذا ما نبنيه يوماً بعد يوم: منظومة أعمالٍ بنى بالأفعال الموثّ نؤمن أن الثقة تُ

ع الإقليمي. متكاملة جاهزة للنموّ والتوسّ
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»نتعامل مع أعمالك كأنها أعمالنا —

 كامل في كل
قٍ

بانضباطٍ وشفافية وتوثي

خطوة.«

عبدالرحمن فائز الأفندي
المؤسس — مجموعة الأفندي للحلول المتكاملة



A B O U T  T H E  G R O U P

من نحن

م ها حلب بطموحٍ إقليمي. نقدّ مجموعة الأفندي مجموعةُ حلولٍ وخدماتٍ وتشغيل أعمالٍ متكاملة، مقرّ

دة، أينما كانوا — لسنا منظومةً مؤسسية متعددة الأقسام تخدم الأفراد والشركات والمستثمرين بمعايير موحّ

ع والاستثمار. مكتباً محلياً ولا عقارياً، بل منظومة أعمالٍ قابلة للتوسّ

د خدمة منظومة، لا مزوّ

ةٍ واحدة؛ ستة أقسام تشغيلية متكاملة تحت مظلّ

العقارات قسمٌ منها لا الهوية كلها.

فلسفة التشغيل

حوكمة وتوثيق وشفافية وتميّز تشغيلي، عبر عمليات

دة ومساءلةٍ كاملة. منهجية موحّ

التموضع

دار بمعايير حقيقية لا بجذورٍ سورية ومعايير عالمية — نُ

بمظهرٍ عابر.
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V I S I O N  ·  M I S S I O N  ·  V A L U E S

الرؤية والرسالة والقيم

قيمنا

الشفافيةالحوكمة والتوثيقالثقة والأمانة

المسؤوليةاحترام العميلالتميّز التشغيلي

· رؤيتنا  OUR  V I S I O N

أن نكون المجموعة الخدمية المؤسسية الأكثر ثقةً في سوريا، ومرجعاً إقليمياً

للحلول المتكاملة للأعمال والأفراد.

· رسالتنا  OUR  M I S S I O N

ن الأفراد والشركات والمستثمرين من إنجاز أعمالهم وإدارة مصالحهم بثقةٍ مكّ نُ

ةٍ مؤسسية واحدة. قة تحت مظلّ واحترافية، عبر منظومة خدماتٍ متكاملة وموثّ
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O U R  D I V I S I O N S

أقسام المجموعة

الخدمات الحكومية والإدارية

تمثيل وإنجاز المعاملات الرسمية

توكيلات · وثائق · تصديقات · متابعة المعاملات · كونسيرج
المغترب.

01

العقارات وإدارة الأملاك

إدارة وحماية وتنمية الأصول

باقات Care · وساطة بيع وتأجير · تقييم · إشراف صيانة.

02

الخدمات المؤسسية المساندة

الخدمات التشغيلية المساندة

رة. صيانة وتجهيز · عمالة · كونسيرج · لوجستيات مصغّ

03

خدمات الأعمال والمؤسسات

من الفكرة إلى التشغيل

جدوى · تأسيس شركات · إدارة مشاريع · استشارات · دعم
.SMEs

04

الحلول الرقمية والتقنية

البنية الرقمية وحلول الأعمال

.AI · ات مواقع · تطبيقات · CRM و ERP · أتمتة · منصّ

05

المقاولات والمشاريع

التنفيذ والإدارة بإشراف

بناء · ترميم · توريد · إدارة إعمار · لوجستيات.

06
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D I G I T A L  ·  B U S I N E S S  S O L U T I O N S

الحلول الرقمية

د خدمات تصميم. زك للمستقبل — حلول أعمالٍ متكاملة، لا مجرّ دير أعمالك وتربط خدماتك وتجهّ نبني البنية التقنية التي تُ

تطوير المواقع

مواقع ومتاجر مؤسسية.

تطبيقات الجوال

خدماتك في يد عملائك.

ERP و CRM أنظمة

ربط العملاء والموارد.

أتمتة الأعمال

كفاءة أعلى ووقت أقل.

التحول الرقمي

رقمنة عملياتك بالكامل.

الهوية المؤسسية

هوية بصرية متكاملة.

ات الأعمال منصّ

دير وتربط عملياتك. تُ

AI بنية جاهزة للـ

تكامل ذكاء اصطناعي.



O P E R A T I N G  M E T H O D O L O G Y

منهجية التشغيل

دة تمرّ بها كل خدمة في أي قسم — تضمن الجودة والتوثيق والمساءلة من الاستلام حتى الإغلاق. دورةٌ موحّ

1

الاستقبال

تسجيل الطلب في نظام العملاء.

2

الاستشارة

فهم الحاجة وتحديد الخدمة.

3

العرض والاتفاق

اف وعقد رسمي. عرض شفّ

4

التنفيذ والجودة

إنجاز مع مراجعة جودة.

5

التقارير والإغلاق

ق وتسليم. تقرير موثّ

التوثيق والشفافية

قة بالصور والإيصالات وسجلّ النظام، مع تحديثاتٍ دورية للعميل — لا اعتماد كل خطوة موثّ

على الذاكرة.

التصعيد والجودة

ف. معايير جودةٍ ثابتة ومساءلةٌ واضحة عبر كل د فوراً قبل أي تصرّ صعّ أي خطرٍ أو تأخير يُ

الأقسام.
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S E C T O R S  ·  W H Y  U S

القطاعات ولماذا الأفندي

الأفراد

حلول شخصية موثوقة

المغتربون

وكيلك على الأرض في حلب

المستثمرون

فرص وإدارة مشاريع

SMEs الشركات و

دعم تشغيلي وإداري

المؤسسات

حلول مؤسسية متكاملة

رواد الأعمال

من الفكرة إلى التنفيذ

الجهات الرسمية

م تنفيذ موثوق ومنظّ

عملاء الخليج

معايير وجودة عالمية

01

موثوقية تشغيلية

عقود وتقارير ومساءلة واضحة.

02

مة عمليات منظّ

دة وجودة ثابتة. Workflows موحّ

03

توثيق وشفافية

إفصاحٌ دوري في كل مرحلة.

04

جاهزية رقمية

بنية حديثة جاهزة للأنظمة.

05

خبرة محلية

فهم دقيق للسوق السوري.

06

تنفيذ حديث

معايير عالمية بروحٍ سورية.
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F U T U R E  O U T L O O K

الرؤية المستقبلية

ع دون إعادة بناء. مة لتكون Digital-First Operations Group — جاهزةٌ للنموّ والتوسّ مجموعة الأفندي مصمّ

التشغيل الرقمي

رقمنة كاملة للعمليات والخدمات.

بوابة العملاء

ع الطلبات والتقارير أونلاين. تتبّ

الأنظمة الذكية

أتمتة وتذاكر وتقارير لحظية.

تكامل الذكاء الاصطناعي

مساعدٌ ذكي وتحليلات أعمال.

ع بنية قابلة للتوسّ

صة ومنتجات رقمية. شركات متخصّ

ع الإقليمي التوسّ

من حلب إلى أسواق الخليج.



G E T  I N  T O U C H

تواصل معنا

ف بالتواصل لمناقشة احتياجاتكم أو فرص الشراكة والاستثمار. نتشرّ

WE B S I T E

www.alafandigroup.com

E M A I L

info@alafandigroup.com

P H O N E  /
WH AT S A P P

000 000+
0000

O F F I C E

حلب — سوريا

S O C I A L

LinkedIn · Instagram

WO R K I N G
H O U R S

السبت –

الخميس · 9ص

– 6م
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